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PARTE 1

Gestdo Pessoal

—_—

1. Como Liderar na crise? Parar para se encontrar.
2. Contrariar o isolamento.

3. Comunicar com impacto... Remotamente.

4. O verao esta ail Um desafio para os pais...




Como liderar na crise?

Parar para se encontrar.

A pandemia mundial esta ai. Os riscos de infe¢ao aumentam, . ~
a economia esta a beira de uma recessao global e todas as A medltat;ao pOde Sér uma grande

empresas mergulham em incertezas. Sdo mais as oportuni- ajuda em momentos como este.
dades para se sentir sobrecarregado e com medo, do que Demonstrou-se que praticar a
aquelas que o fazem sentir-se calmo. . ~ -

medltagao permlte.

Isso é normal. A parte que trata da sobrevivéncia do nosso
cérebro (principalmente a amigdala) entra em agdo quando h
percebemos uma ameaga e faz o nosso foco diminuir. Isso é ~
util quando enfrentamos um perigo imediato — reagimos.
Mas acaba por levar 0 nosso pensamento a seguir caminhos
menos produtivos: focar no pior cenario possivel ou, negar a
ameaga; limitar o acesso as partes criativas e analiticas do
nosso cérebro; diminuir a nossa capacidade de empatia e
escutar.

Com a meditagao tu comegas a ver as Reduz a ansiedade.

coisas com mais clareza.
Acalma a amigdala.

A tua mente fica mais no presente e consegues
aumentar a leitura do momento.
— Steve Jobs

Aumenta a nossa capacidade de pensar
de forma criativa e empatica.

Q000

Ajuda-nos a estar mais vezes nos
sapatos dos outros.
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Contrariar o isolamento.

Hoje, infelizmente, estamos todos alinhados para nos distanciarmos
fisicamente um dos outros para impedir o contagio. Estamos a incorporar,
lentamente, reagoes que nos ajudam a prevenir do ataque dos 'virus'.
Tudo isso cria uma mentalidade que impede o contato com os outros e
aumenta o isolamento. Por isso é importante lembrar que:

When'l' rep|aced with 'We’, even o Distancia social, nao é isolamento social.
the illness becomes wellness. Uma das nossas melhores ferramentas de redugao
da ansiedade e aumento dessa resiliéncia é o
— Malcom X simples suporte social. Ha que o estimular diaria-
mente uns com os outros.

e As organizagoes devem investir em programas de
bem-estar que promovam um maior nivel de
resiliéncia pessoal. Teletrabalho nao implica estar
sem rotinas que nos ajudam a desenvolver as
pessoas de forma continua.

e As pandemias lembram-nos que estamos todos
conectados. Quanto maior for a vulnerabilidade
partilhada perante o virus maior sera a fonte de
solidariedade. Construir redes de trabalho e sociais
€ essencial para que esta solidariedade cresca e se
alargue.
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Comunicar com impacto...
Remotamente.

Um bom comunicador tem capacidade para inspirar e cativar o seu
‘publico'. Isso é ainda mais desafiante num ambiente virtual.

O que devera ter em conta para aumentar o
impacto da sua comunicacao?

Tenha uma postura ativa e envolvida.

Faga “contato visual”" com os restantes participantes,
olhe diretamente para a camara.

Posicione o seu computador tendo em conta o
angulo e as outras pessoas, fique perto da camara.

Expressar um sorriso, reagir com expressoes
faciais positivas ajuda a manter um tom amigavel
e com mais impacto.

® O o0 00

How well we communicate is determinated Em ambientes onde é importante quebrar o gelo,
inicie a reuniao com um pequeno episodio pessoal

not by how well we say thll‘lgS, but how ou peca as pessoas para partilharem algo sobre o
well we are understood. seu atual ‘escritorio’ para criar uma sensacao de
— Andrew Grove maior proximidade.
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Com o verao a chegar muitos casais que trabalham perguntam-se como é
possivel equilibrar as suas tarefas profissionais com as rotinas domésticas.
Se os dois pais estao juntos, elabore um plano onde exista sintonia desde o
seu processo de construgao.

Depois de registarem as suas respostas, partilhem e trabalhem
juntos para encontrarem prioridades comuns.

Alguns passos a ter em conta:

Assinem um plano com distribuicao de tarefas e
responsabilidades.

para enriquecer o plano. Assim todos sentem o plano como
seu.

0 Dediquem alguns minutos, individualmente e em siléncio, a
registarem numa folha ou no telemovel as respostas a
algumas perguntas: O que é o mais importante neste
periodo? E um projeto de trabalho? A evolugao na carreira?
A educacao dos filhos? Ajudar nos tempos livres das
criangas? Ou diminuir o tempo no PC? Podem dar um peso
de 0-100 a cada uma das opgoes que definirem.

Publiquem o acordo. Mantenham-no visivel no frigorifico ou
noutra area da casa.

Definam datas de revisao deste acordo. Semanalmente ou de
15 em 15 dias. Isto para garantir que estao no caminho certo.

0 Envolvam as criangas no plano, e aproveitem sugestoes delas

Let us remember. One book, one pen,

one child and one teacher can change
the world.
— Malala Yousafzai
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PARTE 2

Colaboracado nas
—gquipas Remotas

—_—

5. Apoiar as equipas em teletrabalho.
6. A conflanca nas equipas virtuais.
7. No imprevisto proporcionar establidade com rituais conscientes.

8. Colaborar com eficacia a distancia.
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Apoiar as equipas em teletrabalho.

Foi anunciado mais um més em teletrabalho. No entanto, impera
a necessidade da economia e as empresas nao pararem.

Aqui ficam 4 estratégias que os lideres
podem utilizar para fazerem face a este
desafio com as suas equipas:

Estabelecer uma estrutura de Check-In diario:
contacto diario com os colaboradores, frequente e
planeado.

e Variar entre diferentes estimulos ou opcoes de
tecnologia que facilitam a comunicagao: e-mail,
conferéncias em video, ligacdes telefénicas, aplicagcoes
de trabalho em rede e grupos de chat.

e Trabalhar atividades paralelas que suportam o
“engagement” da equipa: atividades divertidas,
desafios semanais, memdrias que reforcam os
valores da empresa, partilha de imagens, momentos
informais a distancia, festas virtuais ou happy hour
online a sexta a tarde, etc.
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o Diagnosticar e disponibilizar apoio emocional: é
importante que os lideres reconhegam o stress, oigam,
estejam atentos a sinais de ansiedade e preocupagoes
dos colaboradores com empatia.

6 Os colaboradores procuram os seus lideres em
situagoes de crise para saberem como podem reagir.
Um lider deve reforcar a equipa com mensagens
positivas, renovando a energia das pessoas e
aumentando o sentido de propdsito e foco.

Coming together is a beginning. Keeping together
is progress. Working together is sucess.
— Henri Ford




A confianca nas equipas virtuais.

A confianca da equipa esta normalmente relacionada com as atitudes dos
seus elementos, a partilha de informacgao e a percegao de performance que
tem sobre si mesma. Este tema da confianga torna-se mais importante em
equipas virtuais do que em equipas que trabalham no mesmo espaco
fisico.

Do not let what you cannot do
interfere with what you can do.
— John Wooden
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O que podemos aprender com
os estudos sobre a confianga

neste tipo de equipas?

0 A competéncia, a tolerancia e a integridade
influenciam muito o sentimento de confianga
nestas equipas.

e Os conflitos tém um efeito muito negativo na
confianga das equipas que trabalham
remotamente.

e A disponibilidade é referenciada como um fator
critico para estas equipas funcionarem bem.

e O compromisso com os valores da equipa, normas
e regras de comunicacao sao tao importantes para
equipas virtuais como para a outras. Invista nesta
componente!



No imprevisto proporcionar establidade

com rituais conscientes.

Hoje as pessoas tém dificuldades em se manterem ligadas ao resto da equipa.
A gerirem o seu stress e as emogodes dos outros, a manterem o moral positivo
e a motivagao da equipa em alta, com reunioes onde se sente confianga e num

clima onde todos acompanham o trabalho prioritario e comunicam a sua Para isso os lideres tem de gerir

progressao. o imprevisivel, desenhando e

Num periodo de vida com tantos imprevistos e mudangas como este, os rituais Implementando rituais como: .

dao seguranca e estrutura. Embora nao estejam ainda claros os desafios de Y

amanha, sabemos que eles estarao l4. ',0"
-

Check-ins matinais de 15 minutos para alinhar a
equipa para o dia e estabelecer um fluxo de
trabalho.

Na abertura da reuniao permitir que todos
partilhem algo para descrever seu estado de espirito
atual.

semana, por exemplo — o que gostam de cozinhar.

Reunioes globais de revisao de prioridades, analise
de tendéncias e mudanca de objetivos para existir
uma adaptacgao rapida.

How well we communicate is
determinated not by how well we say
things, but how well we are understood.
— Andrew Grove

Liderar pelo exemplo, criando uma sensacgao de
todos estarem ligados, em seguranga e com
alguma diversao a mistura, mesmo quando as
equipas sao desafiadas para mudarem.

e Ter semanas tematicas para as reunioes de cada
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Colaborar com eficacia a distancia.

0 trabalho remoto pode ser dificil, trazer dificuldades de comunicagao e mesmo
alguns problemas tecnologicos. Tudo isso pode trazer frustragao, diminuir o
moral da equipa, limitar as ideias inovadoras e baixar a produtividade. Como a
forma de comunicar muda, a perce¢ao da forma como comunicamos por parte
dos outros também se altera. Isso obriga-nos a fixar um novo protocolo de

comunicagao, novos rituais e regras para trabalharmos em conjunto.

Alguns passos a dar:

o Como todos sabemos a disciplina e a consisténcia sao a chave
de uma boa performance, defina standards de resposta e regras
de funcionamento na comunicagao entre todos.

e A distancia, mais do que no trabalho presencial,
lembre-se que as coisas nunca sao suficientemente claras para
todos. Por isso, insista na definigao destes protocolos, e invista
tempo extra para ser muito claro.

Remote work is the future of work.
— Alexis Ohanian
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Nao aborrega a equipa com mensagens constantes. Sempre que
envia uma mensagem estas a interromper o colega e a entrar no
seu espacgo de trabalho. Se juntar a isso um telefonema e uma
conferéncia de video, esta a transformar o dia de trabalho dos
outros num pequeno caos.

Note que os colegas mais introvertidos no contacto pessoal,
podem ser mais extrovertidos na comunicagao escrita. Otimize
as suas forgas na forma como comunica com estas pessoas.

Defina momentos para celebrar, ter um ambiente mais informal e
criar eventos de socializagao entre todos. Isso cria um espirito
positivo e melhora a colaboracao na equipa.



PARTE 3

Liderar equipas
remotas

—_—

9. Liderar em tempos de pandemia.
10. Team Virtual Building.

11. 7 Fatores a ter em conta na tua lideranca.
12. Liderar em casa.
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Liderar em tempos de pandemia.

Nada mais coloca um lider a prova do que uma situacao de crise.
Sera que ele congela, ou faz-se de vitima, culpando os outros?

Ou tera a ponderagao para dar as respostas adequadas,
aceitando a responsabilidade pela crise que enfrenta? O que pode
um lider fazer num momento de crise econémica provocado por
esta pandemia?

Situacodes de elevada pressao pedem a lideranga um grau de
flexibilidade maior, calma e frieza em situagoes dificeis.

e Pede mais conforto para tomar decisoes rapidas, e a apreciar
mais do que normal os processos de colaboragao e trabalho

de equipa.

Aumenta a importancia de se prestar atengao a forma como se
assumem riscos, a integridade das agoes e a coragem.

Deve aceitar, e lidar, com as suas proprias emocgoes,
necessidades e ‘gatilhos’ emocionais que podem precipitar
reagoes menos apropriadas.
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e A pressao pode aumentar a necessidade para fazer
microgestao para se atingirem resultados, mas isso
pode ser negativo em tempos mais dificeis.

e E importante suportar a boa relagao entre lideres e as
diferentes equipas, ter um propdsito claro e criar um
sentido de missao ganha uma importancia maior em
tempos como este.

Coming together is a beginning. Keeping together
Is progress. Working together is sucess.
— Henri Ford



Team Virtual Building.

A confianga da equipa esta normalmente relacionada com as atitudes dos
seus elementos, a partilha de informagao e a percegao de performance que
tem sobre si mesma. Este tema da confianga torna-se mais importante em
equipas virtuais do que em equipas que trabalham no mesmo espago
fisico.

Do not let what you cannot do
interfere with what you can do.
— John Wooden
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O que podemos aprender com
os estudos sobre a confianga

neste tipo de equipas?

0 A competéncia, a tolerancia e a integridade
influenciam muito o sentimento de confianga
nestas equipas.

e Os conflitos tém um efeito muito negativo na
confianga das equipas que trabalham
remotamente.

e A disponibilidade é referenciada como um fator
critico para estas equipas funcionarem bem.

Q 0 compromisso com os valores da equipa, normas
e regras de comunicacao sao tao importantes para
equipas virtuais como para a outras. Invista nesta
componente!



0 Faz reset as tuas expectativas: Vais ter que fazer um
reset . O mundo mudou. Isto
significa que é exigido mais autonomia para a
equipa. Aumentar o foco nos resultados e mais
flexibilidade.

e Mantém contacto frequente: Pratica ciclos de tempo
curtos para comunicares com a equipa. Estes sao
mais eficazes para manter a moral e o engagement.
Utiliza mensagens rapidas para permaneceres
proximo.

e Apoia o desenvolvimento continuo dos teus colabo-
radores: O crescimento nao pode parar neste novo
ciclo, mas, tera de ter um cariz mais pratico, num
formato de micro aprendizagens.

Q Aposta em ambientes de peer coaches para teres
apoio mutuo: Entramos num mundo mais solidario. A
preocupagao com cada um é de todos. Redistribui
essa responsabilidade, cria grupos de pares entre as
pessoas e contraria o isolamento.
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Esta atento ao tom de voz - Aumenta a atengao aos
padroes do tom de voz de cada um na comunicagao -
velocidade, os siléncios, volume ou picos na voz, e a
propria comunicagao nao verbal. Identifica as pessoas
que precisam de apoio adicional.

Lidera pelo exemplo, com otimismo e diminuindo o
receio na tua equipa — O otimismo é contagioso. Lideres
que demonstram

confianga no futuro tém mais facilidade em ajudar as
pessoas a encontrarem proposito e significado no
trabalho. Utiliza o humor.

Da informagao mesmo que nao exista nenhuma novidade a
dar: A incerteza causa ansiedade. Comunica regularmente
mesmo que nao tenhas novas informagdes. Mantém a
transparéncia, empatia e preocupagao genuina com a tua
equipa. ¢

Things done well and with care exempt
themselfs from fear.
— William Shakespeare




Liderar em casa.

0 passado recente habituou-nos a gerir as equipas em espagos de escritorio,

reunioes presenciais e viagens.

Hoje, tudo isto esta limitado. Liderar em casa
envolve muitos desafios, o que pode fazer?

Lidere pelo exemplo.

Mantenha a equipa informada sobre o status da empresa. Nao fale
apenas sobre trabalho. Defina, com as suas conversas,o tom da
comunicagao da equipa. Nao pode esperar que as pessoas se
sintam confortaveis e mais abertas, se vocé nao der o primeiro
passo sozinho. Mostrar outros lados de si, agora que esta em casa,
permite que a equipa veja coisas que nunca tinha visto antes. Isso
faz com que se sintam mais confortaveis e com mais abertura para
partilharem algo mais das suas proprias vidas.
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Partilhe mais do que apenas as coisas boas.

Nao finja que tudo é sol e o arco-iris, porque a realidade tem
coisas menos boas. Permita que a equipa confie a aprecie a sua
honestidade e transparéncia. Isso alivia os medos e encoraja nos
outros essa mesma dose de sinceridade. Nem sempre € o
momento certo para partilhar as mas noticias. Mas nao esquega
que o poder da vulnerabilidade; quando partilhamos lutas dificeis
com as outras pessoas, faz subir o nivel de compreensao e
confianga entre todos.

Incentive ativamente.

Algumas pessoas nas equipas vao precisar de mais incentivo e
apoio, e nao so da intervencgao do lider para modelar o comporta-
mento face ao que espera de cada um. Construa conforto para as
pessoas lidarem com este paradigma de trabalho em casa.
Reforce que o trabalho é uma parte da vida deles, mas nao é a
vida de cada um. Suporte as pessoas colocando mais énfase no
equilibrio das proprias politicas e principios de trabalho que
adota com a equipa. Nao precisa alterar os valores da empresa,
mas deve ser mais ativo para expressar alguma flexibilidade.
Nem que sejam 10 minutos numa reuniao semanal para que as
pessoas tenham possibilidade de partilhar o que entenderem.

O trabalho deveria fazer parte de cada

um, mas nao ser a vida de cada um.
— Carrie Kerpen
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