gestdo & estratégia
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Para nao ficarem fora de jogo os gestores devem ser realistas,
mudar objectivos e seguir uma estratégia clara de trabalho
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turbilhao financeiro ga-
nhou tal dimensao que,
por vezes, é dificil perce-
ber como fugir-lhe. “Nao
posso mudar as politicas
do Banco Mundial. Mas, se calhar, posso
alterar alguma coisa na minha equipa. O
pensamento tem de estar no que depende
de nos”, diz José Maria Buceta, especialis-
ta em lideranca de alto rendimento. Dou-
torado em Psicologia, pela Universidade
Complutense de Madrid, este consultor
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espanhol de 52 anos ¢, desde 2001, direc-
tor do gabinete de psicologia do Real Ma-
drid. Os conselhos que dd para os gestores
enfrentarem a depressio econémica sao
simples, mas essenciais.

Ferramentas de motivacao
“Quando uma equipa estd mal o treina-
dor pensa no que veio nos jornais, no que
o presidente disse. E o que depende dele ¢
a motivagao da equipa, por exemplo”, ex-
plica. Para dar animo aos trabalhadores é

CONSULTORES
COMO LIDAR COM A CRISE

m Aceitar a crise.
m Saber o que depende da sua equipa.
m Estabelecer objectivos realistas.
m Definir uma estratégica clara
para os atingir.
m Comunicar esse novo caminho,
sem dividas.
m Ouvir a equipa e envolvé-la
em todo o processo.

importante a unidade, a coesdo da equipa,
que s6 funciona se todos os seus elementos
ganharem. O lider, quando decide, “tem
de escutar as pessoas que estdo consigo,
tem de envolvé-las”. Até porque o pior de
uma crise “é estar sozinho, sem defesas”.
Com a baliza bem protegida, ¢ mais dificil
perder o jogo. “O segundo passo ¢ reflectir
sobre os objectivos. E preciso que sejam
realistas. Se necessdrio ha que muda-los.”
O envolvimento e a coesdo da equipa s6
fazem sentido se houver uma linha direc-
tora firme, com metas claras. Vacilar pode
sair caro. “Em situagdo de crise, o lider tem
de dizer qual é o caminho. Mas tem de o
explicar. Para que todos saibam.”

Ser ainda melhor

Debaixo de pressao as emogoes negati-
vas podem aparecer. No entanto, para José
Maria Buceta, o gestor de alto rendimento
em vez de medo tem motivagao, tal como
um atleta de competicdo. “A pessoa tem
de se conhecer um bocadinho melhor. Sa-
ber quais as emogoes que nos prejudicam
¢, a partir dai, procurar o que se pode fa-
zer para mudd-las, controlar. Os progra-
mas de coaching ajudam.” No fundo, o
executivo de alto rendimento optimiza
o que tem de bom.

E nas épocas de maior stresse que as
pessoas esquecem o que fizeram bem no
passado. Por isso faz sentido aprender com
o sucesso € com o fiasco. Uma ligao impor-
tante para o jogo seguir avante. Como os
lideres de alto rendimento vivem regular-
mente momentos de forte tensao, criar as
bases para o que vird ¢ importante. Alids,
segundo o especialista, quando se trabalha -
numa crise, nao se estd apenas a reagir a
problemas, semeia-se o futuro. ;



