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CRONICA

entio de Allo

A nossa opinido é apenas

uma opiniao. A nossa
verdade é apenas uma
verdade e existem tantas
verdades quantas pessoas
existem a face da terra.

> Autenticidade e desempenho

«Ser completamente honesto consigo mesmo
é o melhor esfor¢e que um ser humano
pode fazer.» - Freud

«Para a maior parte dos homens, a verdade
que os liberta é aquela que preferem

nao ouvir.» — Herbert Adar

Quero partilhar a minha profunda convicgio de
que quanto mais auténticas, honestas e verda-
deiras forem as pessoas nas organizagdes, a co-
mecar pelos lideres, melhor serdo as relagdes e
melhores serao os resultados, pois vai perder-se
menos lempo em mal-entendidos e interpreta-
¢oes e a energia sera canalizada para desempe-
nhar melhor e com mais prazer as tarefas.

Sou formador na area do desenvolvimento
humano ha 12 anos e, durante este percurso,
lidei com centenas de grupos em ambientes
organizacionais. Tenho verificado que um dos
maiores bloqueios a um eficaz relacionamento
interpessoal, a uma melhor comunicacao e ao
estabelecimento de lagos fortes nas equipas
de trabalho é a tendéncia para se jogarem mais
«jogos sociais» do que o necessario.

Os grupos tendem a chegar a formacdo com
uma perspectiva relaxada face ao que vao vi-
ver. Pensam que, mais uma vez, vao passar um
dia socialmente agradavel em que, & partida,
se aderirem aos jogos e chegarem a algumas
conclusoes e metaforas teoricamente correctas,
alingem os objectivos, ninguém os incomodara,
e coleccionam mais um certificado. E de facto
esta € uma forma, a classica e mais defensiva, de
fazer as coisas.

Aoutra é o formador, face ao que observa na di-
namica da equipa ou no treino individualizado
dos formandos, dar e pedir ‘feedbacks' frontais
e honestos, mesmo quando tém de ser ditas
coisas negativas e desagradaveis, mais centra-
dos no treino efectivo das competéncias do
que preocupados em manter o clima agradavel
e morne. Quando opto por esta hipotese, inva-
riavelmente os resultados sdo melhores, pois
apesar de se correrem riscos e de nascerem al-
gumas resisténcias nas pessoas que lidam mal
com a «brutalidade da verdade», a maior parte
sente que ha uma seriedade no trabalho e que,

acima de tudo, o formador esta mais preocupa-
do com as pessoas do que com ele préprio.

No fundo, o que os formandos orientados para
a exceléncia procuram ndo é a opinido boniti-
nha, politicamente correcta e polida, mas sim a
opinido sincera e honesta do especialista, mes-
mo que nao concordem com ela.

Creio que quer na formagao, quer no quotidia-
no, teremos todos a ganhar em criar relacoes de
frontalidade,

Entao por que razao nao somos habitualmen-
te mais auténticos e honestos nas nossas rela-
coes? Talvez porque seja mais seguro seguir
um papel pré-definido, um guido estabelecido,
que nao crie conflitos e nao ponha em causa as
relagdes sociais, porque temos receio de que o
outro nao entenda e nao aceile a nossa pers-
pectiva, e porque, na verdade, a maior parte
das vezes «nao estamos para nos chatear».

Na base de todos estes impedimentos a expres-
sdo frontal e sincera estd uma crenca: a de que
a nossa opinido é mais poderosa do que aquilo
que, na realidade, é. A nossa opinido é apenas
uma opinido. A nossa verdade é apenas uma
verdade e existem tantas verdades quantas
pessoas existemn a face da terra. Tendemos a
levar tudo demasiado a sério, a nés préprios e
aos outros.

O ideal é dizer e ouvir as opinides com a dis-
tancia emocional necessaria, de forma desper-
sonalizada, com a certeza que a opinido nao é
a realidade sobre a qual esta a opinar. Mas que
éde grande utilidade, e fundamental paraoalto
desempenho, saber a percepgao dos outros e
que tipo de mensagens estamos a passar, cons-
ciente ou inconscientemente.

No final, o objectivo é ndo se perder tempo
com interpretacdes e mal-entendidos. A nossa
tendéncia para inferpretar e chegar a conclu-
soes precipitadas acerca daquilo que os outros
possam estar a pensar prende-se com uma
certa preguica para observar o impacto que os
nossos comportamentos tém e com a dificulda-
de em parar e perguntar em vez de presumir e
avangar.

Quer saber que impacto esta a ter na sua equi-
pa? Pare e pergunte. @



